Interventionshilfe bei Eskalationen

@ www.tcflawil.ch

tennis club flawil
game and more

Eskalationsstufe

Erwachsene

Kinder/Jugendliche

Stufe 1

Streit, Unstimmigkeiten, Uble Nachrede

streiten, hanseln, ausgrenzen

Massnahmen

Gesprache fuhren, schlichten

Gesprache fuhren, schlichten

Zustandigkeit

Anwesendes Vorstandsmitglied oder andere*r
Vereinsfunktionar*in

Vereinsinterne und -externe Falle: Trainer*in,
Juniorenverantwortliche*r, anwesendes volljahriges
Vereinsmitglied

Stufe 2 Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung, Schlagerei, Mobbing, Diebstahl, Sachbeschadigung,
vulgére und/oder rassistische Sprache, Drogen- oder Erpressung vulgéare und/oder rassistische Sprache,
Dopingkonsum, Computercrash oder Datenverlust Drogen- oder Doping-konsum

Massnahmen Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren Gesprache fuhren, Sachverhalt klaren, Information an

die Eltern

Zustandigkeit

Vereinsprasident*in und/oder Verantwortliche*r
Krisenstab

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)

Interne und externe Falle: Juniorenverantwortliche*r
sowie Vereinsprasident*in (und/oder Verantwortliche*r
Krisenstab)

(evtl. Vertrauensperson des Vereins)




Ablauf und Zustandigkeiten

www.tcflawil.ch

tennis club ﬂavp
game and more )

Ereignis

(vgl. Interventionshilfe)

Verantwortliche gemass Interventionshilfe bestimmen das

Vorgehen

Information und Beizug Vereinsprasident*in

Erwin Bossart, 079 711 04 44

Allenfalls ist der Krisenstab einzuberufen

Krisenstab unseres Vereins

Prdsident: Erwin Bossart, 079 711 04 44

Marketing und Kommunikation: Florian Leutenegger,

079 41611 02

Verantwortliche Sport-verein-t: Manuela Kunzle,

079 73611 86

Je nach Situation andere Fachpersonen beiziehen:
Weitere Vorstandsmitglieder, Polizei, Psychologin

Information an Betroffene

Information ist die Regel (auch an Eltern)
Art der Information je nach Ereignis
Wir informieren sorgsam, offen und

gelassen!

Medien-Information?

zusammen absprechen

gemeinsame Sprachregelung finden
schriftliche Mitteilung oder Interview?
Mediensprecher*in bestimmen?

Der Krisenstab informiert alle

Das Ereignis wird durch den Vereinsprasidenten protokolliert und an
den Vorstandssitzungen besprochen.




